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OGGETTO: Comunicazione di ritiro precauzionale
di prodotto dalla vendita

Milano, 27/05/2024

Gentile Cliente,
a seguito di segnalazione di non conformita rilevata, si comunica che il prodotto:

OMOGENEIZZATO MELLIN CAVOLFIORI 250 grammi (2x125 g.)
Codice prodotto: 140492
Codice EAN: 5900852036408
Scadenza: 11/10/2024
Lotto: 2024.10.11
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Deve essere accantonato e rimosso dalla vendita in maniera precauzionale.

La comunicazione e limitata esclusivamente al lotto e scadenza indicati. Tutti gli
altri lotti dello stesso prodotto o altri prodotti della stessa linea sono da considerarsi
regolari e idonei alla vendita.

Teniamo a precisare che per i prodotti gia venduti non sono necessarie ulteriori
azioni.

Chiediamo la Vostra gentile collaborazione per accantonare il prodotto sopra
indicato presente nei Vostri magazzini / punti vendita e riporlo in luogo dedicato,
identificandolo come:” Prodotto non disponibile alla vendita” e provvedere allo
smaltimento dello stesso. Non & necessario esporre il cartello alla vendita.

Vi chiediamo di comunicare al nostro Customer Service all’indirizzo

infodanoneitalia@danone.com, entro due settimane dal ricevimento della
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presente, i quantitativi di prodotto accantonato e smaltito, compilando il modulo
allegato (allegato n° 1).

A fronte di tale comunicazione provvederemo ad emettere Nota credito.

Per eventuali comunicazioni o richieste in merito Vi preghiamo di contattare i vostri
referenti commerciali.

RingraziandoVi della Vostra disponibilita e collaborazione, porgiamo distinti saluti.
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